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R-smile機能改修のご案内（2024年9月17日～）

パスワードをお忘れの方へのご案内が変更になります

パスワードをお忘れの際は、パスワードの変更案内をメールでお送りします

①利用者IDと、ご登録メールアドレスを入力して、パスワード通知ボタンをクリック

②メール『【R-smile】 パスワード変更のお知らせ』が届きます

メール本文中にある、パスワードリセットURLをクリック（またはURLをコピーしてブラウザで開く）
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パスワードをお忘れの方へのご案内が変更になります

パスワードをお忘れの際は、パスワードの変更案内をメールでお送りします

③パスワード変更画面にて、新しいパスワードを入力してください

④変更したパスワードでログインしてください


